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Quelles sont les trois parties

principales du chapitre 5 de la
norme ISO 2001:2015 ?




Que doit faire la direction pour

montrer son engagement dans le
SMQ ?




Quels sont les roles et responsabilités
de la direction selon le chapitre 5 ?
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Qu'est-ce que la direction doit
falre pour assurer une bonne
communication et collaboration ?




Comment la direction peut-elle utiliser
le cycle PDCA (Planifier, Agir, Veérifier,
Ajuster) pour I'amélioration continue ?
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Jessica
CAPDEVIELLE

Referente handicap, coach et formatrice

Pour plus d’'informations,
n’hésitez pas a me contacter

06 85 29 59 55
jessica.capdevielle@leaneo.fr
leaneo.fr
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